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Introducción
El segundo semestre 2019 estuvo fuertemente 
marcado por diversos y multitudinarios episodios de 
protesta social. Dichos escenarios tuvieron grandes 
cuestionamientos al ejercicio de la autoridad por parte 
de la Policía, así como por diferentes actos vandálicos 
que terminaron por afectar de manera importante el 
patrimonio público bogotano.

Durante este año, y a pesar de la emergencia provocada 
por la pandemia, también han tenido lugar expresiones 
de descontento social frente al ejercicio violento de 
las funciones policiales, desatando a su vez acciones 
vandálicas dentro de las manifestaciones. Estos dos 
factores, se han convertido en una espiral de violencia 
urbana, en la cual ciudadanos y efectivos de la policía se 
han visto directamente implicados.

El punto de partida del análisis de este fenómeno es 
necesariamente la comprensión de la protesta social 
como un derecho constitucional que además permite 
la realización de otros derechos fundamentales y 
que goza de un marco de protección internacional 
vinculante para Colombia.

Dentro de los instrumentos internacionales 
contemplados para la protección de los Derechos 
Humanos y libertades ciudadanas, se establece 
también los Principios Básicos sobre el Empleo de 
la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios 
Encargados de Hacer Cumplir la Ley (1990), que 
constituye un marco de conducta y capacitación para 
el ejercicio de sus funciones partiendo del principio 
del ejercicio diferenciado de la fuerza. Igualmente 
se establece la obligación de dotar y capacitar a 
los funcionarios en el uso de armas no letales bajo 
la premisa de reducir al mínimo el riesgo de causar 
lesiones a los ciudadanos.

En ese sentido, el uso de las armas de fuego está 
reservado a circunstancias específicas, particularmente:

“Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no 
emplearán armas de fuego contra las personas salvo en 
defensa propia o de otras personas, en caso de peligro 
inminente de muerte o lesiones graves, o con el propósito 

www.veeduriadistrital.gov.co  | Pág 02



de evitar la comisión de un delito particularmente grave 
que entrañe una seria amenaza para la vida, o con el 
objeto de detener a una persona que represente ese 
peligro y oponga resistencia a su autoridad, o para impedir 
su fuga, y sólo en caso de que resulten insuficientes 
medidas menos extremas para lograr dichos objetivos. 
En cualquier caso, sólo se podrá hacer uso intencional 
de armas letales cuando sea estrictamente inevitable 
para proteger una vida”. (PBEFAF ONU, 1990)

Estando Colombia obligada al cumplimiento de los 
tratados internacionales, por hacer estos parte del bloque 
de constitucionalidad, la actuación de los agentes del 
estado debe adelantarse en estricta observancia de dichos 
principios y ajustarse a los estándares internacionales, 
de lo contrario constituir una violación a los Tratados 
Internacionales y por su conducto a la Constitución. 

La Veeduría Distrital, en ejercicio de sus funciones de 
control preventivo, promoción de control social y entidad 
que garantiza la vigilancia ciudadana a la administración, 
presenta el informe “El 9 y 10 de septiembre en Bogotá” 
con el propósito de establecer unos lineamientos 
fácticos, normativos y administrativos ajustados al 
propósito de proteger y garantizar la realización de los 
Derechos Humanos en el Distrito, con el fin de contribuir 
a la superación de la crisis.

Con tal propósito, el presente documento se estructura 
en seis partes. Primero, se abordará el marco normativo 
que enmarca tanto el ejercicio al derecho a la protesta, 
el cumplimiento de los deberes constitucionales de la 
Policía y el marco sancionatorio de los actos de violencia.
Segundo, se hará una descripción de los hechos que 
tuvieron lugar el pasado 9 y 10 de septiembre, así como los 
antecedentes de aquellos hechos. Tercero, se presentarán 
datos sobre quejas, denuncias, investigaciones abiertas 
por presunto abuso policial y sanciones en el Código 
de Policía. Cuarto, se mencionarán datos de percepción 
ciudadana frente al abuso policial, posteriormente se 
realizará una caracterización del número de policías en 
Bogotá. Finalmente, presentaremos las recomendaciones 
correspondientes como lineamientos para avanzar en una 
solución efectiva, concertada, garantista y en derecho.
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Derecho a la Protesta

En el marco jurídico nacional, el derecho a la protesta 
social está consagrado en el Artículo 37 de la Constitución 
Política, estableciendo que: “Toda parte del pueblo puede 
reunirse y manifestarse pública y pacíficamente. Sólo 
la ley podrá establecer de manera expresa los casos en 
los cuales se podrá limitar el ejercicio de este derecho”. 
Adicionalmente, tiene conexidad con otras garantías 
constitucionales, tales como: la libertad de expresión y 
de información (Art. 20), el derecho a la libre asociación 
(Art. 38), el derecho de huelga (Art. 56), el derecho a 
manifestarse y participar en eventos políticos (Art. 107), 
entre otros. 

Existe una fuerte línea jurisprudencial que vincula estas 
libertades a la realización de la democracia y que vincula 
la idea del respeto de estas garantías como condición 
imperativa en el Estado Social de Derecho, que debe ser 
defendido por las fuerzas del orden.

por parte del Estado Colombiano, debe tenerse 
en cuenta que el Derecho Internacional de los 
Derechos Humanos forma parte del bloque de 
constitucionalidad previsto en el artículo 93 
de la Constitución Política, precisado por la 
Corte Constitucional en el sentido de que está 
conformado por “entre otros instrumentos, (i) los 
tratados y convenios internacionales ratificados 
por el Congreso y que reconocen derechos 
humanos no susceptibles de ser limitados en 
estados de excepción1, (ii) las reglas del Derecho 
Internacional Humanitario y (iii) los tratados 
limítrofes2” (Sentencia SU-146 de 2020).

1Por virtud del principio pro persona al bloque de constitucionalidad en sentido estricto también ingresan todos los 
tratados de derechos humanos. Ver las sentencias C-774 de 2001. M.P. Rodrigo Escobar Gil. C-327 de 2016. M.P. 
Gloria Stella Ortiz Delgado y C-093 de 2018. MM.PP. José Fernando Reyes Cuartas y Gloria Stella Ortiz Delgado.   

2El estatus de los tratados limítrofes no ha sido pacífico en la jurisprudencia de la Corte Constitucional. Una 
reconstrucción al respecto se encuentra en la Sentencia C-269 de 2014 (M.P. Mauricio González Cuervo), oportunidad 
en la que se afirmó que estos instrumentos integraban el bloque de constitucionalidad en sentido estricto. Con 
posterioridad a esta decisión, la regla ha sido reiterada, entre otras, en la Sentencia C-069 de 2019. M.P. Luis Guillermo 
Guerrero Pérez. En otras ocasiones, sin embargo, la Sala Plena ha considerado que hacen parte del boque en sentido 
lato; ver, entre otras, las sentencias C-139 de 2018. M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo y C-327 de 2016. M.P. Gloria 
Stella Ortiz Delgado.

Protección internacional y bloque de 
constitucionalidad art. 93

A nivel internacional, existen diferentes 
instrumentos y órganos que velan por el estricto 
cumplimiento de los Derechos Humanos 
contenidos en el ejercicio del derecho a la 
protesta, desde la Declaración Universal 
de Derechos Humanos (1948) y el Pacto 
Internacional de Derechos Civiles y Políticos 
(Art. 21 1966) hasta la Convención Americana 
sobre Derechos Humanos (1969).

Respecto a la obligatoriedad de cumplimiento 
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La Corte ha precisado también que en virtud del 
principio pro persona, también hacen parte del 
bloque de constitucionalidad en sentido estricto 
todos los tratados de derechos humanos (por 
ejemplo, ver las sentencias C-774 de 2001, 
C-327 de 2016 y C-093 de 2018), e inclusive 
otras fuentes de derecho internacional de los 
derechos humanos.

Esta distinción de la jurisprudencia de la 
Corte Constitucional implica también un 
criterio funcional, según el cual el bloque de 
constitucionalidad en sentido estricto: (i) “permite 
la incorporación de principios o derechos no 
previstos en la Constitución Política, existiendo 
la posibilidad de que en algunos eventos3 sean 
las normas pertenecientes a dicho bloque las que 
constituyan un parámetro de control directo” de 
la validez de toda norma inferior a la Constitución 
Política, y (ii) contiene también “una cláusula 
interpretativa, la delimitación del contenido y 
del alcance de las cláusulas constitucionales 
debe realizarse teniendo en cuenta los tratados 
internacionales sobre derechos humanos4”, es 
decir que las normas de derecho internacional 
de los derechos humanos son parámetro 
interpretativo de las normas internas.

¿Qué dicen las cifras sobre 
lo ocurrido durante las 
manifestaciones en Bogotá el 
09 al 11 de septiembre?

Las protestas ocurridas el pasado 9 y 10 de 
septiembre tuvieron lugar por cuenta de la 

3Cuando no exista un referente del derecho humano en la Constitución Política. 

4En la Sentencia C-291 de 2007 (M.P. Manuel José Cepeda Espinosa) esta distinción fue expuesta en los siguientes 
términos: “Las normas que forman parte del bloque de constitucionalidad cumplen diversas funciones dentro del 
ordenamiento jurídico colombiano; … una función interpretativa –sirve de parámetro guía en la interpretación del 
contenido de las cláusulas constitucionales y en la identificación de las limitaciones admisibles a los derechos 
fundamentales-, y una función integradora -provisión de parámetros específicos de constitucionalidad en ausencia 
de disposiciones constitucionales expresas, por remisión directa de los artículos 93, 94, 44 y 53 Superiores-.”

indignación que causó a la muerte, a manos de 
dos policías del abogado Javier Ordoñez, en el 
CAI del Barrio Villaluz en la localidad de Engativá. 
La Veeduría Distrital, como ente de control 
preventivo, elabora este informe que evidencian 
la magnitud de los daños a bienes públicos y del 
vandalismo, así como la gravedad de los casos 
de abuso policial. 

La noche del miércoles 9 de septiembre, según 
reportó la Alcaldía Mayor de Bogotá (Secretaría 
Distrital de Salud, 2020), dejó el siguiente 
balance: 
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7 muertos por arma de 
fuego (7 en Bogotá y 3 en 
Soacha)

39 CAI fueron 
vandalizados, (12 de ellos 
incendiados y destruidos)

17 civiles heridos por arma 
blanca 

161 uniformados lesionados

97 heridos por otro tipo 
de armas 

61 civiles heridos por arma 
de fuego

78 buses articulados de 
TransMilenio quedaron 

afectados (nueve de 
los cuales terminaron 

quemados)5

En balance a corte 17 de septiembre:  

• Las localidades más afectadas fueron: Bosa, Suba, Kennedy y Engativá.

• Muertos y heridos: 10 personas fallecidas en la ciudad

Fuente: elaboración por la Veeduría Distrital, con base en Dirección de Urgencias y Emergencias en 
Salud, Centro Regulador de Urgencias y Emergencias en Salud

Muertos y heridos: Daños Materiales:

5Información tomada de El Tiempo (15 sep 2020)

Personas
fallecidas

IPS Edad Total
Javier Ordoñez

Andrés Felipe Rodríguez
Julieth Ramírez Mesa

Jaider Alexander 
Fonseca 

Fredy Alexander 
Mahecha

German Fuentes
Julián Mauricio 

González
Angie Paola Vaquero 

María del Carmen 
Viuche

NN Masculino 

N/A
Simón Bolívar
Caps Gaitana

FCI

Hosp Suba

Hosp Suba

Kennedy

Engativá

USS Suba

Escena

43
23
18

17

20

25

27

19

40

25 - 30 años

10
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581 personas lesionadas, de las cuales 60 
(34 policías y 26 civiles) fueron valoradas 
por equipos de atención prehospitalaria; 75 
ciudadanos heridos por armas de fuego, 305 
civiles ingresadas a centros médicos públicos 
y privados, y 216 policías y otros uniformados 
resultaron lesionados. El 70 % de los heridos que 
ingresaron a un centro médico ya fueron dados 
de alta.

De los 305 ciudadanos que sufrieron heridas 
durante las protestas

• 75 fueron lesionados con armas de fuego 

• 43 con arma cortopunzante.

• 187 ciudadanos más tuvieron lesiones 
por otro tipo de circunstancias, como objetos 
contundentes que los golpearon, caídas en 
medio del desorden y los desmanes, e incluso 
hubo casos de atropellamientos, según 
los testimonios de algunas personas que 
estuvieron en medio de los enfrentamientos.

75 ciudadanos heridos con arma de 
fuego = 24,6%

4 policías heridos con arma de 
fuego = 1,8%

Datos sobre actos vandálicos 

• Según cifras oficiales de Transmilenio (Alcaldía 
Mayor, 2020a) más de 100.000 usuarios se vieron 
afectados por los actos vandálicos en Bogotá y 
Soacha. Algunas estaciones vandalizadas fueron 
Ciudad Jardín, San Mateo, Terreros, Bosa y Portal 
Suba, contabilizando así un total de 131 vidrios 
rotos (Alcaldía de Bogotá, 2020).

• El componente troncal también se vio afectado, 
se estimó que 100 buses fueron vandalizados y 
10 fueron incinerados; de estos, cinco vehículos 

pertenecían a la flota nueva del sistema. Además, 51 
buses del componente zonal fueron vandalizados 
y cinco incinerados (Alcaldía de Bogotá, 2020).

• Adicionalmente se estima que, según Fenalco 
(2020) se vandalizaron 6 comercios y las pérdidas 
pueden ascender 150.000 millones de pesos, 
teniendo en cuenta que la actividad comercial ya 
se había reducido casi en un 40% en el país. 

Puntos vandalizados en la ciudad6: 727  CAI quemados 
y algunos puntos adicionales en la ciudad se vieron 
afectados, algunos de estos puntos fueron:

6Tomado de Noticias Caracol (09 sep 2020)
7Cifra reportada por la Alcaldesa en declaraciones realizadas el jueves 17 de septiembre. (Fuente City TV)
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Fuente: Alcaldía Mayor de Bogotá (2020b), Noticias RCN (16 sep 2020), Revista Semana (17 sep 2020)

119 denuncias documentadas 
entregó la alcaldesa Claudia López 
sobre presunto abuso policial durante 
esta fecha, entre los que hay agresiones 
físicas, presunto asesinato y violencia 
de género.

13 personas están siendo buscadas 
por las autoridades por los desmanes y 
la destrucción de algunos CAI.

1. CAI Villa Luz 

2. CAI La Gaitana, 

3. CAI Normandía, 

4. CAI El Porvenir 

5. CAI Plaza de las Américas 

6. CAI Laureles

7. 7. CAI Santa María 

8. 8. CAI Bosa Libertad.

9. 9. Club de Suboficiales

10. 10. Estación de Policía Ciudad 
Bolívar

11. 11. CAI Piamonte

12. 12. CAI Candelaria

13. 13. CAI Patio Bonito

14. 14. CAI Santander

15. 15. CAI Chapinero

16. 16. CAI Ciudad Berna

17. 17. CAI Galán

18. 18. CAI Matrovivienda

19. 19. CAI Estación autopista sur con 
calle 74

20. 20. CAI Santa Matilde

21. 21. CAI Tintal

22. 22. CAI Soledad

23. 23. CAI La Libertad

24. 24. Estación de Policía de Santafé

25. 25. Ciudad Bolívar (Sede 
tecnológica)

26. 26. CAI Villa Nidia

27. 27. CAI Arborizadora

28. 28. CAI Verbenal

29. 29. CAI de Bachue

30. 30. CAI Serena

31. 31. Villas de Granada Quirigua

32. 32. Ciudadela Colsubsidio

33. 33. Castilla

34. 34. Cuidad jardín

35. 35. Suba Rincón

36. 36. Aures

37. 37. Bosa Brasilia

38. 38. Bosa Porvenir

39. 39. Bosa Recreo

40. 40. Bosa Piamonte

41. 41. Park Way

42. 42. Molinos

Denuncias y procesos

“Son 35 uniformados los que reconocieron haber disparado en las manifestaciones de la última 
semana. Otros 23 policías reportaron que les faltaba munición” 

(El Tiempo, 17 septiembre 2020)

www.veeduriadistrital.gov.co  | Pág 08



Figura 1. Tipo de denuncias de abuso policial (corte: 03 de septiembre 2020)

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con base en la presentación realizada por la Secretaría de 
Gobierno en el Comité de Civil de Convivencia, Mesa de Policía y Derechos Humanos del pasado 09 

de septiembre 2020

Quejas y denuncias 
registradas acerca de abuso 
policial

Según información reportada por la Secretaría 
de Gobierno y la Dirección de Derechos 

Humanos, en Bogotá se han presentado 5 
tipos de denuncias, las cuales se clasifican 
en i) Violencia física, verbal y procedimiento 
arbitrario, ii) Abuso psicológico, iii) Amenaza, 
iv) Abuso psicológico; y v) Homicidios. Durante 
lo transcurrido de este año se han recibido 
137 denuncias por abuso policial.

Desde estos 137 casos de presunto abuso 
policial y vulneración de los derechos 
humanos, de estos el 86% fueron denunciados 
por violencia física, verbal y procedimiento 
arbitrario. Y los reportes de la Policía de Bogotá 

mencionan que ya se están investigando 38 
casos, y esto es preocupante, son 38 de 137 
reportados. Dentro de la caracterización de 
las víctimas se encontró lo siguiente: 

Testimonio 

“Mi caso es particular porque a mi me afectaron cuando yo estaba dentro de mi casa, nosotros 
tenemos una ventana y yo estaba mirando y lo que pude ver es que los muchachos que estaban 
protestando en las afueras no estaban en ese momento haciendo disturbios ni peleas porque ya en 
ese momento los policías se habían ido y de un momento a otro vuelven los policías, eso está en los 
videos. Vuelven. Toda velocidad disparando a todo el mundo y dentro de este 10 disparos chocan o 
impactan contra los muros d nuestra casa, afectándonos dos disparos de ellos, uno a mi hermano 
sobre la nariz, y uno a mí directamente en el pecho. Entonces demasiado fuerte en ese momento 
con los demás videos que ha dado la comunidad se ve que ahí como que matan a dos personas que 
mueren en ese instante y anteriormente habían asesinado a otra persona”

(Víctima del barrio Verbenal, localidad Usaquén)

1

1

6

11

118

0

Violencia física, verbal y procedimiento arbitrario

Abuso psicológico

Amenaza

Acceso carnal

Homicidios

20 40 60 80 100 120 140
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Figura 2. Víctimas de los abusos policiales

Figura 3. Lugares de los abusos

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con base en la presentación realizada por la Secretaría de 
Gobierno en el Comité de Civil de Convivencia, Mesa de Policía y Derechos Humanos del pasado 09 

de septiembre 2020. 

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con base en la presentación realizada por la Secretaría de 
Gobierno en el Comité de Civil de Convivencia, Mesa de Policía y Derechos Humanos del pasado 09 

de septiembre 2020

Estos datos muestran como el abuso policial se da en toda la población, especialmente en hombres, que 
sufren alrededor del 52% de los abusos, igualmente el 28% de los abusos se dan en mujeres. Y los lugares 
de los hechos se ven que se dieron principalmente en el sur de la ciudad, y gran parte de los casos no fueron 
reportados por localidad. 
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Figura 4. Denuncias Personería de Bogotá

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con base en la información de la Personería de Bogotá, 
2020.

Es importante mencionar que durante el Comité de Civil de Convivencia, Mesa de Policía y Derechos 
Humanos del pasado 09 de septiembre, se evidenció que la Policía Metropolitana de Bogotá reporto solo 
estar investigando 38 casos. 

La Personería de Bogotá, ha entregado datos frente a las denuncias que han hecho los ciudadanos acerca 
del abuso de autoridad por parte de la policía. La grafica 1 evidencia el total de denuncias registradas entre 
el 1 de enero y el 10 de septiembre de 2020.

La Veeduría Distrital, cuenta con 3 expedientes abiertos frente al abuso de autoridad, los cuales se presentan 
en la siguiente tabla:

En total la Personería ha recibido 141 denuncias sobre abuso de autoridad, de estas el 50% fueron hombres, 
35% mujeres y 10% población LGTBI. La información también reporta que las localidades en las que más 
se reportan casos de posibles irregularidades de la fuerza pública son Suba, Los Mártires, Ciudad Bolívar y 
Kennedy.

Hombres afectados Mujeres afectadas LGBTI Sin información clara

50%

35%

10%

5%

141 denuncias
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Tabla 1. Expedientes abiertos en el SDQS sobre abuso policial

Figura 5. Casos de violencia interpersonal por parte de la fuerza pública anuales

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con base en el Instituto de Medicina Legal y Ciencias 
Forenses (2019).

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital

Una de las cifras entregadas por Medicina Legal que deja en evidencia el abuso de autoridad, es la 
relativa a los casos de violencia interpersonal por parte de miembros de las fuerzas armadas, de 
policía, policía judicial y servicios de inteligencia en contra de los ciudadanos. La siguiente tabla 
presenta los datos entre 2017 y 2019 de las cifras entregadas por medicina legal:

13347

14068

20182017 2019

13066
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Tabla 2. Presunto agresor correspondiente al caso de violencia interpersonal

Figura 6. Homicidios por parte de la fuerza pública anuales

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con base en el Instituto de Medicina Legal y Ciencias 
Forenses (2019).

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con base en el Instituto de Medicina Legal y 
Ciencias Forenses (2019).

En la información suministrada por medicina legal y publicada en un informe de la ONG Temblores (2020), 
también se puede identificar cuáles de las agresiones fueron realizadas por fuerzas militares, policía, CTI y 
otros. La siguiente tabla presente la información clasificada:

Así mismo, medicina legal presenta datos donde se muestra quienes fueron las autoridades responsables 
de los homicidios.

Estos datos dejan en evidencia que la Policía 
podría haber cometido casi el 98% de todas las 
agresiones registradas por Medicina Legal (2019).

Según, esta entidad, durante los homicidios 
cometidos por la fuerza pública contra la población 

civil aumentaron considerable entre 2017 y 2019. 
El 2018 fue donde se presentó el mayor número 
de casos con 238, siendo 14 el promedio de casos 
mensuales. La mayoría de los casos se presentó 
entre los meses de marzo y julio.

Presunto 
agresor 

Año 2017

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
CTI 18 11 91 22 14 17 52 2

Fuerzas 
Militares 184 17 201 296 45 341 242 25 267

Policía 11127 1999 13126 11600 2112 13712 10758 2017 12775
Otros 101101202

Año 2018 Año 2019 (preliminar)

 

2018
Año

2017

N
úm
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o 

de
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as
os 169

238 232

2019
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Tabla 3. Presunto culpable de los homicidios contra la población civil

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con base en el Instituto de Medicina Legal y Ciencias 
Forenses (2019).

En el caso de los homicidios, las cifras indican que estos estarían siendo cometidos en su mayoría por las 
fuerzas militares, a diferencia de las agresiones interpersonales, las cuales habrían sido –en su mayoría—
cometidas por la Policía.

Investigaciones abiertas por 
casos de abuso policial

La Procuraduría General de la Nación informó 
que actualmente adelanta 73 procesos contra 
miembros de la Policía Nacional por presunto 
abuso policial o abuso de autoridad. Clasifica 
las investigaciones de la siguiente manera: 19 

de los 73 procesos activos se encuentran en 
etapa de indagación preliminar; 38 procesos se 
encuentran en etapa probatoria de investigación 
disciplinaria; 8 procesos se encuentran en 
etapa de indagación; 3 procesos se encuentran 
en evaluación de investigación disciplinaria; 3 
procesos la Procuraduría están a punto de emitir 
fallo de primera instancia y 2 en proceso de 
registrar sanción.
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Figura 7. Investigaciones abiertas por la 
Procuraduría (corte: 09 de septiembre 2020)

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con 
base en la Procuraduría General de la Nación.

Por otro lado, el mismo ordenamiento tipifica 
conductas que en ocasiones se realizan con durante 
las protestas y que constituyen perturbación del 
orden público, tales como: daño en bien ajeno (Art. 
265, Código Penal), obstrucción de vías (Art. 353ª, 
Código Penal), violencia contra servidor público (Art 
429, Código Penal), entre otros.

Es importante precisar que no existe el delito 
de vandalismo en el Código Penal, pero si 
otros delitos que pueden ser cometidos en 
el marco de acciones vandálicas. De esta 
manera el ordenamiento jurídico colombiano 
y todas las instituciones del Estado debe 
garantizar la protección y realización de 
las libertades individuales y los Derechos 
Humanos. En ese sentido la Policía, concebida 
por la constitución como “un cuerpo 
armado permanente de naturaleza civil, a 
cargo de la Nación, cuyo fin primordial es el 
mantenimiento de las condiciones necesarias 
para el ejercicio de los derechos y libertades 
públicas, y para asegurar que los habitantes 
de Colombia convivan en paz” (Art. 218), tiene 
una responsabilidad reforzada.
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Si bien, la multiplicidad de delitos que pueden 
configurarse en el ejercicio de acciones relacionadas 
con vandalismo dificulta una consolidación 
pudiendo generar un subregistro, la Veeduría 
Distrital por conducto de la Fiscalía General de la 
Nación, ha podido establecer que durante los días 9 
y 10 de septiembre se adelantó la captura de 136 
ciudadanos, concretándose 73 imputaciones y 
declarándose ilegal, por parte del Juez de Garantías 
13 de esas capturas. Sólo 9 ciudadanos imputados 
por delitos relacionados con acciones vandálicas 
particularmente daño en bien ajeno y violencia 
contra servidor público, fueron cobijados con 
medidas de aseguramiento y en todos los casos, se 
trata de medidas no privativas de la libertad.

 

Preocupa que se presenten 136 capturas, en los 
mismos días en donde se produjo la muerte de 9 
personas presuntamente por arma de fuego y 75 
ciudadanos fueron heridos por armas de fuego, 
presuntamente activadas por efectivos de la Policía 
frente a 4 agentes lesionados bajo la misma 
circunstancia. Lo anterior evidencia, que no se está 
reservando el uso de armas de fuego cómo último 
recurso para garantizar el orden público.

Sanciones por el Código de 
Policía 

Según los Boletines Mensuales de Indicadores 
de Seguridad y Convivencia, elaborados por la 
Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia 
y Justicia, a corte julio de 2020 “Desacatar la 
función de la Policía” es el comportamiento 
más sancionado con un total de 184.429 
comparendos. A corte julio de 2019, el número 
de comparendos era 7.056 ocupando el puesto 
8, mientras que, en diciembre 2019, fueron 9.846 
comparendos. 

Según la Secretaría Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia durante la vigencia 
2019 se presentaron un total de 24.394 
comparendos relacionados con el artículo 35 del 
Código Nacional de Policía y Convivencia. Estos 
comportamientos son aquellos que afectan las 
relaciones entre las personas y las autoridades.
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Tabla 4. Nivel de desagregación de los comparendos impuestos por comportamientos que 
afectan las relaciones entre las personas y las autoridades

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital con base a la Secretaría de Seguridad, Convivencia y Justicia.
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Figura 8. Confianza en la Policía en Bogotá

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con base en el Barómetro de las Américas

Percepción ciudadana frente al abuso policial
El Barómetro de las Américas realizado por LAPOP realiza encuestas de opinión pública, dentro de las cuales 
se encuentra una acerca de la confianza que tienen los bogotanos en la policía. Hay datos desde 2004 hasta 
2020, que evidencian datos de cuanto es los porcentajes de confianza de los ciudadanos en la Policía. 

Esta encuesta muestra que los bogotanos cada vez confían menos en la Policía, disminuyendo más de la 
mitad de la confianza que llegaron a tener en 2004. De 2004 a 2020 han bajado 27,4 puntos porcentuales 
la confianza, esto deja en evidencia que hay un problema entre la relación entre la ciudadanía y la policía.

En un estudio más reciente, del Observatorio de Democracia de la Universidad de los Andes (2020) realizó 
una encuesta para determinar el nivel de confianza de los bogotanos en su fuerza pública en donde reveló 
que 3 de cada 10 ciudadanos cree que la policía no los protege. 

Teniendo en cuenta que entre 2012 y 2020 se presentó el mayor declive de la confianza ciudadana en la 
policía. Los datos más destacados del estudio son: 
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El 56% de los 
bogotanos no 
confía en la Policía, 
el 19,2% es 
indiferente y sólo el 
24,6% confía en 
este escuadrón

Sólo el 26,5% de los 
ciudadanos cree 
que la policía 
respeta los DD.HH

Apenas el 3% de 
quienes 
participaron en una 
protesta, durante el 
último año, confía 
en la policía. En el 
último año la 
participación en 
protestas pasó de 
11,6% en 2018 a 
25,6%.

Para la gran 
mayoría de los 
bogotanos la policía 
no es el agente que 
garantiza su 
seguridad. Sólo el 
36,2% dijo que la 
policía garantiza su 
seguridad.

La mayoría de los 
bogotanos (60,8%) 
no pide ayuda a la 
policía para 
protegerse de la 
inseguridad.
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Figura 9. Confianza en la Policía de Bogotá 
(2020)

Figura 11. Percepción del respeto a los 
derechos humanos por parte de la Policía, 

2020

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con 
base en datos producidos por el Observatorio 
de Democracia de la Universidad de los Andes 

(2020).

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con 
base en datos producidos por el Observatorio 
de Democracia de la Universidad de los Andes 

(2020).

Testimonio

“Salí a cubrir marchas, llevo un casco puesto que 
dice PRENSA y un policía me dice retírese... Él 
sabía que yo era prensa porque vio la escarapela, 
después llega otro y me dice “siempre prensa, 
siempre prensa” y le digo señor este es mi trabajo 
y ahí es cuando me empuja al piso y me comienza 
a pegar no se si con un bolillo o con un palo o con 
la mano” (Periodista, relato a la Veeduría Distrital).

La encuesta de percepción ciudadana realizada 
por la Universidad de los Andes por medio de 
su Observatorio de Democracia, demuestra 
cómo ha venido disminuyendo la confianza 
de los ciudadanos en la Policía Nacional. Un 
53,6% de las personas encuestadas no confían 
en esta institución y en el ESMAD el 55,6% de 
los encuestados no confía en ellos. Por último, 
evidencia que sólo 26,5% de los encuestados 
cree que la Policía Nacional respeta los Derechos 
Humanos de los colombianos.

19,20%
56,30%

24,60%

No confía Indiferente Confía

Figura 10. Confianza en el ESMAD en 
Bogotá (2020)

Fuente: elaborado por la Veeduría 
Distrital, con base en datos producidos 
por el Observatorio de Democracia de la 

Universidad de los Andes (2020).
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Figura 12. Pie de fuerza por cada 100,000 habitantes por área metropolitana (2018)

Figura 13. Personal adscrito a la Policía Metropolitana de Bogotá (2016-2020)

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital, con base en la Policía Metropolitana de Bogotá (2020)

Fuente: elaborado por la Veeduría Distrital con base en Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia 
y Justicia, 2018
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La siguiente grafica muestra cómo ha sido el comportamiento en el número de policial a lo largo de la ciudad:

Caracterización de la Policía 
Metropolitana de Bogotá
Para el 2018 la ciudad contaba con una tasa de 
pie de fuerza de 239 policías por cada 100.000 
habitantes muy por debajo de lo establecido por las 
Naciones Unidas, que señala que mínimo se debe 
contar con 300 policías por 100.000 habitantes. 
De ahí, que el gobierno nacional y el distrital deban 
trabajar conjuntamente para aumentar el número 
de agentes que hay en Bogotá.
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8Ley 62 de 1993 y Decreto 2584 de 1993.

Como se mencionó con los datos del pie de fuerza 
en las áreas metropolitanas, Bogotá tiene un déficit 
de policías que hace que las situaciones lleguen a 
extremos. Entre 2016 y 2020 la policía se ha reducido 
en casi 1500 personas. Por tanto, se deben generar 
acciones para incorporar nuevos uniformados y 
también formarlos de la manera adecuada.

1. En relación con los hechos sucedidos el 9 y el 10 
de septiembre, se recomienda que las autoridades 
judiciales y disciplinarias competentes realicen una 
investigación expedita para lograr esclarecer los 
hechos para individualizar la responsabilidad policial.

2. Solicitar a la autoridad judicial y disciplinaria el 
esclarecimiento de los hechos en los que aparecen 
policías presuntamente facilitando armas oficiales 
para que puedan ser disparadas por civiles. A primera 
vista estos hechos parecen una presunta dinámica de 
“parapolicialismo”, y de confirmarse hechos de esta 
naturaleza es indispensable que se establezcan las 
sanciones correspondientes. 

Teniendo en cuenta que el ejercicio de las funciones tanto 
administrativas como operativas, no pueden desconocer 
la naturaleza civil de la Policía (Artículo 218, CP), y el 
ejercicio de sus funciones debe respetar los parámetros 
internacionales de protección de los derechos humanos; 
es importante realizar las siguientes recomendaciones 
que buscan además reflexionar sobre el hecho que el 56% 
de los ciudadanos en Bogotá no confía en la Policía y que 
el 53,6% de los ciudadanos encuestados no considera que 
la Policía protege sus Derechos Humanos. 

3. Se debe garantizar la independencia y neutralidad 
en el ejercicio del control interno de la Policía que, tal 
y como lo incorporó la Reforma de 1993 , debe ser 
ejercido por una dependencia de la institución que 
debe estar fuera de la cadena de mando e integrada, 
preferiblemente por civiles. Se resalta la importancia 
de la figura del Comisionado Nacional para Asuntos de 
Policía que fue suprimida en 1997. Este control debe 
adelantarse de manera diligente independientemente 
de la vigilancia que, de manera externa, ejerzan los 
organismos de control. 

Recomendaciones
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4. La evaluación y seguimiento interno al desempeño 
de los policías, debe comprender el componente de 
prevención de acciones constitutivas de violaciones a 
los Derechos Humanos de los ciudadanos por parte 
de efectivos. Para ello es indispensable garantizar que 
la formación y especialidades del servicio policial se 
realice de forma externa garantizando imparcialidad, 
buscando que estén orientadas a garantizar los 
Derechos Humanos de los ciudadanos, conforme a 
lo dispuesto en la Constitución (Artículo 218), y que 
todos sus miembros tengan una formación integral, 
permanente y actualizada en Derechos Humanos y 
libertades públicas. 

5. En línea con la recomendación anterior, y siguiendo 
lo planteado por la Comisión Consultiva de Alto 
Nivel para el Fortalecimiento de la Policía Nacional 
(2017), es importante fortalecer la formación en 
competencias blandas entre los policías, en aras 
de promover el buen relacionamiento con las 
personas y la resolución de conflictos. 

6. Se debe propender por garantizar un proceso de 
selección independiente que garantice la aplicación de 
criterios rigurosos para ingresar a la Policía Nacional. 
Esto es importante dado que promueve la definición 
de variables estandarizadas que sean aplicables a 
cada uno de los rangos, y que prioricen la formación y 
educación para ejercer la profesión. 

7. Se reconoce la celeridad por parte de la Justicia Penal 
Militar, para evaluar el accionar de los dos agentes de 
policía implicados en la muerte de Javier Ordoñez y 
darle traslado a la justicia ordinaria para que adelante 
la correspondiente investigación y judicialización de 

10. Existe una tendencia al aumento en los 
comparendos relacionados con “Desacatar la 
función de la Policía” contravención contemplada 
en el Código de Policía y dado que existe una 
inconformidad social creciente por causa de los 
efectos socioeconómicos que deja la pandemia es 
necesario que la Administración Distrital diseñe 
estrategias coordinadas e intersectoriales para 
formar y generar capacidades de buena conducta 
entre los sancionados y en general entre toda la 
ciudadanía. La ciudad tiene una trayectoria de 
cultura ciudadana que no se debe desechar.  

los responsables. Todas las denuncias de abuso de 
autoridad relacionadas con la comisión de presunto 
delito de homicidio, lesiones personales u otros delitos 
contra la integridad, deben tramitarse con la misma 
celeridad y claridad en los elementos valorativos, y en 
consecuencia se trasladen a la justicia ordinaria para 
que se adelante, en esa jurisdicción, su judicialización. 

8. La normatividad vigente debe desarrollar de 
forma más amplia las condiciones y reglas para el 
cumplimiento a lo establecido por la Constitución en 
su artículo 315: “El alcalde es la primera autoridad de 
policía del municipio. La Policía Nacional cumplirá 
con prontitud y diligencia las órdenes que le imparta 
el alcalde por conducto del respectivo comandante”. 
Igualmente es importante establecer un mecanismo 
para vigilar y garantizar el estricto cumplimiento 
por parte de la Policía y todos sus efectivos, de las 
instrucciones impartidas por la Alcaldesa Mayor, en 
términos administrativos y operativos, en todos sus 
renglones jerárquicos. Los procesos internos que se 
adelanten con el fin de establecer responsabilidades 
en presuntas desobediencias a esta disposición 
deberán adelantarse con celeridad con el fin de evitar 
comprometer a toda la institución de la Policía en el 
desconocimiento de la Constitución.  

9. Es fundamental que la Policía Metropolitana de 
Bogotá realice todas las acciones pertinentes para 
reestablecer la confianza. Para lograrlo es importante 
establecer i) canales de comunicación directa con 
la ciudadanía, ii) permitir espacios de interlocución y 
diálogo con la ciudadanía, iii) fortalecer los procesos 
de rendición de cuentas hacia la ciudadanía, actores 
privados, gremios y actores públicos.

11. Se recomienda a la Administración Distrital 
poner en marcha un mecanismo que emule la 
operación y funcionamiento de la Mesa Nacional 
de Garantías para Defensores de Derechos 
Humanos, Líderes Sociales y Comunales, 
dado que genera un espacio de permanente de 
dialogo e interlocución con organizaciones de 
la sociedad civil, permitiendo institucionalizar 
estos espacios de diálogo. Como buena 
práctica, se resalta que Naciones Unidas ejercía 
la Secretaría Técnica de la Mesa Nacional de 
Garantías permitiendo que un ente externo fuera 

A continuación, se presentan las recomendaciones dirigidas a la Administración Distrital: 
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garante del cumplimiento de compromisos en 
esta instancia. 

12. Es importante que la Dirección de Cultura 
Ciudadana de la Secretaría Distrital de Cultura, 
Recreación y Deporte focalice con más fuerza 
sus estrategias y acciones para promover el 
buen ejercicio de la protesta social. 

13. Como parte del avance hacia la superación de 
la crisis institucional y social provocada por los 
hechos resientes de violencia policial, se debe 

continuar con las iniciativas institucionales 
de pedir perdón a las víctimas de los hechos 
ocurridos. Ello constituye, tal y como ha sido 
reconocido extensamente por la normativa y 
la jurisprudencia, una medida de reparación 
simbólica que contribuye a la dignificación de 
las víctimas, y habida cuenta la naturaleza de 
los hechos, también contribuye a restituir la 
legitimidad de la institución de la Policía. Se 
propone el desarrollo de procedimiento expedito 
para la reparación de las víctimas de violencia 
policial por vía administrativa. 
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